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Politica de confidentialitate a datelor cu caracter personal ale salariatilor (in continuare - ,,Politica”)
stabileste modul in care OCN ,,Sebo Credit” SRL (IDNO 1017600000371) (in continuare — ,,nei”), Tn
calitate de operator de date, prelucreaza datele cu caracter personal ale salariatilor séi, cu cine le partajeazi
si care sunt drepturile persoanelor vizate. Aceasta Politicé se aplica tuturor actualilor si fostilor salariati.

Politica este adoptata si va aplicatd impreuna cu alte Politici care reglementeaza prelucrarea datelor cu
caracter personal, de exemplu, Politica de supraveghere prin mijloace video, etc.

1. Ce date cu caracter personal prelucrim?

In calitate de angajator, avem nevoie si prelucram anumite informatii despre dvs. pentru a incheia un
contract individual de munca, pentru a va asigura siguranta la locul de munca, pentru a va oferi posibilitatea
si resursele necesare de a va indeplini sarcinile de muncé cu usurinta si in sigurantd, precum si pentru a ne
conforma diverselor obligatii legale si a ne proteja interesele noastre legitime.

In timpul relatiilor noastre de munci, putem prelucra urmitoarele informatii, care pot contine date cu
caracter personal:

Date personale colectate in timpul procesului de recrutare:

. nume, prenume,
. CV - ul dvs. (toate datele care sunt incluse in CV);
. este posibil sa prelucram recomandari si referinte de la colegii de munca anteriori, de la angajatori,

care sunt colectate cu consimtaméantul dvs.;
. descrierea dvs., pe care ne-o furnizati la etapa interviului;
. orice alte informatii pe care ni le-ati furnizat in timpul procesului de recrutare.

Date personale necesare in scopul incheierii contractul individual de munca si procesului de
integrare:

. numele, prenumel;

. data si locul nasterii;

. adresa (domiciliul si resedinta);

. IDNP si alte date din actul de identitate;

J semmnatura;

. date de contact (dupa caz);

. date din actele de stare civila, pentru scutiri fiscale (certificatul de nastere al/ai copilului/ii dvs.),

daca este cazul;

. date privind diplome, studii;

. locul/uri de munci anterior/oare, functie;

. poza (dupa caz);

. date bancare;

. date privind posedarea permisului de conducere (dupa caz)

3



& Seho

. date privind stagiul militar (dupa caz);

. limbi vorbite;

. numele, prenumele si numarul de telefon al persoanei dvs. de contact (dupa caz);
. alte date necesare, conform legislatiei in vigoare.

Informatii pe care ni le puteti furniza pe durata angajarii:

. date din certificatul de césétorie, date din certificatul de nastere ale copilului, date din certificatul
de infiere a copilului, date din certificatul de deces, date din documentul care prevede incorporarea
membrului de familie In rAndurile Armatei Nationale, in cazurile previzute de Codul Muncii si Conventia
Colectiva (nivel national) nr. 2 din 09 iulie, 2004.

. alte informatii pe care ni le-ati furnizat in mod voluntar.
Categorii speciale de date cu caracter personal:

. Prelucram categoriile speciale de date cu caracter personal doar in cazul persoanelor cu dizabilitati,
fiind asigurate masurile de securitate necesare.

. La fel, putem prelucra categorii speciale de date cu caracter personal la efectuarea unei evaluiri
aprofundate ale reputatiei profesionale, in cazul in care ocupati anumite functii (de exemplu, director
executiv (administrator), specialist in spélarea banilor si in domeniul combaterii terorismului).

Alte date:

. fotografiile dvs., in cazul in care ni le-ati furnizat In momentul angajarii sau le-ati adiugat la
instrumentele sau sistemele noastre HR, precum si alte fotografii, care au fost facute la oricare dintre
evenimentele care au avut loc in cadrul companiei noastre;

. evaludrile si recenziile de performanta oferite de colegii dvs., precum si planul de dezvoltare;

. datele de pe cardul de acces, pe care 1l utilizati pentru a intra in sediul companiei,

. datele din cazierul dvs. judiciar, daci este cazul,

. date obtinute din supravegherea video;

. informatii despre participarea dvs. la seminare, cursuri, training-uri si conferinte;

. informatii pe care le-ati partajat In timp ce utilizati instrumentele noastre de comunicare interna;

. informatii de pe computerul dvs. de lucru i alte dispozitive de lucru, cum ar fi conexiunea la reteaua

internd, sisteme sau servere si activitatile desfasurate in acestea, pe care le inregistram folosind fisiere
jurnal;

. inregistrérile vocale, In cazul in care faceti parte din echipa noastra de suport clienti, de colectare a
datoriilor sau de vanzari si comunicati cu clientii nostri.

2. De unde colectim datele dvs. cu caracter personal?
Exista diferite moduri prin care putem primi datele dvs. cu caracter personal, de exemplu:

. au fost furnizate de dvs. (in timpul procesului de recrutare, la incheierea contractului individual de
munci si pe intreaga perioada a contractului);
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. au fost create de noi ingine (In timpul supravegherii video, la efectuarea platii salariului, la
evaluarile dvs. de performanti etc.);

. informatiile ne-au fost furnizate de cétre terte persoane, de exemplu, au fost furnizate de catre
persoanele de referinti (colegi, angajatori), in timpul procesului de recrutare;

. am primit datele dvs. personale de la partenerii nostri, care va pot impartasi datele personale in
anumite circumstante, de exemplu, atunci cdnd colabordm cu prestatorii de servicii de recrutare (cum ar fi:
rabota.md).

3. In ce scop prelucrim datele dvs. cu caracter personal?

Putem prelucra datele dvs.cu caracter personal in diverse scopuri si in baza urmatoarelor temeiuri legale:

. in scopul incheierii §i executarii contractul individual de munca, precum si in scopul identificarii
dvs.;
. in scopul de a vi evalua abilitatile si experienta dvs. pentru a ne asigura cé sunteti compatibil pentru

un anumit post;

. pentru a ne conforma obligatiilor legale prevazute de legislatia in vigoare (de exemplu, Codul
Fiscal, Codul Muncii al Republicii Moldova) si de a va calcula si acorda zile de concediu, de a efectua
scutiri personale, de a efectua plati si ramburséri necesare, aferente raporturilor noastre de munci, etc.;

. bazandu-ne pe interesele noastre legitime, putem prelucra date in scop de protejare a bunurilor, in
scop de asigurare si Incurajare a indeplinirii si gestionarii sarcinilor de serviciu, sa impartagsim datele cu
alte entitafi ale grupului in scopuri administrative interne, sa oferim asigurdri de sanitate, si oferim
sigurantd salariatilor la locul de munci, si credm inregistrari interne si rezumate cu privire la problemele
legate de managementul salariatilor, sa credm o culturd corporativi, si va oferim oportunititi de dezvoltare
a competentelor si de formare continud, sd promovam cresterea pozitivé a culturii interne a muncii §i, prin
urmare, satisfactia salariatilor, sa rezolvam dispute, sa prevenim frauda si abuzul, sa indeplinim obligatiile
noastre contractuale si/sau si ne protejam interesele legitime proprii sau ale tertilor, precum si putem
prelucra fotografii, care au fost facute la oricare dintre evenimentele care au avut loc in cadrul companiei
noastre, precum si cele In care este ilustrat procesul de deservire a clientilor si prestare a serviciilor de citre
companie;

. bazandu-ne pe consimtazmantului dvs., in cazul in care l-ati furnizat, putem utiliza fotografia dvs.
in instrumentele noastre interne de gestionare a resurselor umane si de comunicare, precum si le putem
utiliza in efectuarea campaniilor publicitare in care salariatul are rol central. Un astfel de consimtimant
poate fi revocat in orice moment, prin contactarea echipei noastre de resurse umane, iar fotografia urmeaza
sé fie eliminata din instrumente interne/alte resurse ale Companiei;

Remarca: Contractul colectiv (nivel national). Formularul statelor de personal si permisul nominal de acces
la locul de munca nr. 12 din 7 iulie 2019 prevede forma permisului de acces la locul de munca, unde este
inclusa fotografia, si recomanda angajatorilor sa foloseasca modelul aprobat.

. pentru a vé proteja interesele vitale, de exemplu, sd contactdm persoana de contact in caz de urgenti
sau sd oferim informatii despre dvs. medicului, in cazul in care a avut loc un accident la locul de munca;

. pentru a furniza informatii autoritétilor/institutiilor publice sau altor persoane care au dreptul sa
primeascd asemenea informatii, daca am primit o astfel de solicitare sau suntem obligati sa furnizim astfel
de informatii In conformitate cu legea in vigoare.

. sd primim s§i s transmitem informatii cdtre Casa Nationald de Asiguriari Sociale, Compania
Nationald de Asigurdri in Medicind, Serviciul Fiscal, cétre autoritatea de supraveghere;
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. sd transmitem angajatilor informatii precum: parole de acces, program de lucru i alte informatii
prin intermediul telefonului, mesajului catre numarul de telefon validat si/sau e-mailul angajatului sau prin
intermediul sistemul Sage HR.

4. Cine poate primi datele dvs. cu caracter personal?

Pentru a gestiona variate procese interne, folosim diferiti furnizori de servicii, de exemplu, pentru
managementul resurselor umane, recrutarea salariatilor, tinerea evidentelor, stocarea datelor. Aditional,
colabordm cu diferiti furnizori terti de servicii, care pot primi datele dvs., de exemplu, auditori, profesionisti
In securitate §i sdndtate In munca, agentii de turism, servicii de contabilitate, juridice si IT.

Unele dintre datele dvs. personale (de exemplu, numele, numarul de telefon, adresa e-mail de serviciu,
zilele de concediu, ziua de nagtere si fotografia) pot fi vazute de toti salariatii nostri si ai entitatilor care fac
parte din Grupul Companiei, atunci cind folosim instrumente de management intern al salariatilor,
managementul proiectelor si alte sisteme sau programe de management $i comunicare.

Pentru a va oferi oportunitatea de a va dezvolta abilitatile profesionale, de a va Imbunatiti si de a va proteja
sandtatea $i de a primi alte beneficii, este posibil sa impéartasim datele dvs. cu caracter personal cu diferiti
furnizori de servicii, precum companiile de asigurari in sinitate, organizatori de seminare si training-uri,
etc.

In anumite situatii, este posibil sa avem obligatia legald de a transmite datele dvs. cétre terte persoane, in
cazul in care acest lucru este prevazut de lege sau atunci cind datele sunt solicitate de citre
autoritatile/institutiile publice.

Deoarece este posibil sa facem fotografii sau videoclipuri in timpul evenimentelor noastre interne, seminare
sau cursurilor noastre, putem publica aceste fotografii sau videoclipuri pe pagini care apartin Companiei si
le putem trimite altor salariati. Daca doriti ca fotografiile dvs. sa nu fie publicate, vi rugim si ne anuntati
si vom lua in considerare acest lucru.

In scop de indeplinire a sarcinilor dvs. zilnice de munci, partenerii nostri de afaceri si afiliatii companiei
pot primi date personale, care se referd la dvs. ca reprezentant al companiei (nume, prenume, functie,
informatii de contact - numir de telefon, e-mail). In indeplinirea sarcinilor zilnice de munca, aceste
informatii sunt considerate a fi disponibile publicului si se referd la dvs. ca reprezentant al Companiei.

De asemenea, dacd munca dvs. implica deplaséri In interes de serviciu, va trebui si dezviluim informatiile
necesare (de exemplu, numele, prenumele si alte informatii relevante) prestatorilor serviciilor de turism
pentru a asigura transportul si cazarea in timpul deplasarilor.

Destinatarii la care se face referire in aceastd sectiune vor primi datele dvs. cu caracter personal numai in
madsura In care acest lucru este necesar in mod rezonabil. Totodaté, v comunicdm c3 toti destinatarii datelor
urmeazi sd respecte cerintele de confidentialitate si legile aplicabile privind protectia datelor

S. Datele personale sunt transferate in afara Republicii Moldova?

Avénd in vedere ca grupul nostru de companii este format din companii care se afla si presteaza servicii si
in afara Republicii Moldova, este posibil s fie nevoie si informdm colegii din cadrul grupului despre
identitatea, functia si datele dvs. de contact pentru a va putea indeplini responsabilitatile de serviciu.

Reiesind din faptul ci, pentru a gestiona variate procese interne, colabordm cu diferiti prestatori de servicii
din afara Republicii Moldova, la fel, e nevoie sa transferam datele dvs. cu caracter personal transfrontalier.
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De asemenea, daci munca dumneavoastra implicd deplasiri de servicii, va trebui sd dezvaluim informatiile
necesare (de exemplu, numele, prenumele si alte informatii relevante) prestatorilor serviciilor de turism.

In toate cazurile, transferurile de date in afara Republicii Moldova se efectueaza in conformitate cu Legea
nr. 133 privind protectia datelor cu caracter personal si alte acte normative relevante.

6. Date privind antecedentele penale si reputatia profesionala

Legislatia Republicii Moldova prevede ci anumite functii (de exemplu, director executiv (administrator),
nu pot fi ocupate de persoane cu antecedente penale. Astfel, daci aplicati pentru o astfel de pozitie, va
putem solicita sa furnizati detalii despre antecedentele penale si sd efectuim o evaluare aprofundati a
reputatiei dvs. profesionale. In timpul unei astfel de evaludri, putem procesa informatii care dezviluie:

. dacd actiunile sau inactiunile dvs. au dus la declararea insolvabilitatii sau la revocarea licentei unei
institutii;

. daca aveti antecedente penale;

. daci sunteti vizat de o hotarare judecitoreasca care v interzice, si ocupati o anumita functie sau

sé desfasurati o anumita activitate.

Vom prelucra aceste informatii pentru a ne exercita drepturile noastre de angajator, precum si pe baza
intereselor legitime de a asigura respectarea cerintele pentru ocuparea anumitor functii, astfel cum este
stabilit in legislatia in vigoare si pentru a asigura protectia intereselor companiei. Aceste informatii le putem
obtine din documentele si informatiile transmise de dvs., inclusiv folosind date si alte surse de informatii
disponibile public.

Avénd In vedere ci aceste informatii sunt considerate o categorie speciald de date cu caracter personal,
efectudim aceasta prelucrare cu o atentie deosebitd, asigurand securitatea datelor, acces limitat, si efectudnd
evaludri de impact si riscuri.

7. Monitorizarea si supravegherea video la locul de munci

In scop de asigurare a securititii la locului de muncd, securitatea bunurilor companiei, efectuim
supravegherea video.

In anumite locatii ale oficiul central/sediilor secundare sunt instalate camere de supraveghere video, care
realizeaza Inregistréri video ale imaginilor pentru a asigura securitatea obiectelor respective. Camerele de
supraveghere video sunt amplasate in locuri vizibile. Orice utilizare ascunsi este interzisa, cu exceptia
cazurilor expres previzute de lege.

Supravegherea video se poate realiza doar in oficiul central/sediile secundare, in perimetrul ciilor de acces
si/sau In perimetrul spatiilor de acces public din cadrul Companiei, fira ca in raza de acoperire a acestora
sa fie vizualizate alte spatii publice. Totodata, supravegherea video poate capta spatiile de numaérare a
banilor, precum si spatiile de pastrare si introducere a mijloacelor banesti (safeuri).

Camerele de supraveghere video sunt pozitionate in asa mod incat sa evite captarea oriciror WC-uri, spatii
de odihni, bucétarie. Camerele de supraveghere nu vor capta spatiile de lucru ale salariatilor, cu exceptia
cazurilor in care acest lucru este necesar in mod rezonabil, de exemplu, in cazul salariatilor care activeaza
in sucursalele/oficiile secundare ale Companie.
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Vd aducem la cunostintd c3, periodic, prin intermediul sistemului de supraveghere video dotat cu
posibilitatea de difuzare a sunetului, putem efectua monitorizarea audio a salariatilor care activeazi in
sucursalele/oficiile secundare in scopul realizarii interesului legitim al Companiei de a efectua controlul
volumului si calitatii lucrului indeplinit de cétre salariati. Controlul volumului si calitétii lucrului indeplinit
prin intermediul sistemului de supraveghere video dotat cu posibilitatea de difuzare a sunetului va fi efectuat
doar de citre salariatii autorizati de céitre Companie. Tindnd cont de dreptul salariatilor la viata privati,
monitorizarea audio poate fi efectuatd doar in momentul deservirii nemijlocite a clientilor. Compania nu va
efectua supravegherea audio in momentul in care salariatii se afld la pauza de masa, la pauze suplimentare
sau pe perioada cind in sucursale nu sunt clienti/potentiali clienti sau alti vizitatori.

Veti fi informati cu privire la orice activititi de supraveghere cu semne informative speciale si note
explicative privind prelucrarea datelor personale.

Totodata, va aducem la cunostinta ca biroul nostru poate fi accesat doar cu un card cu cip. Cardul este emis
individual pentru fiecare salariat, astfel putem procesa date despre utilizarea unui anumit card.

Pentru cé pretuim confidentialitatea dvs. si dorim s& va simtiti confortabil la locul de munci, efectuam
periodic verificari pentru a ne asigura ca doar un numdr limitat de persoane, conform listei aprobate de
administratorul Companiei, pot accesa imaginile video $i numai daca este necesar in mod rezonabil.

8. Cat timp pistram datele dvs. personale?

Stocam datele dvs. personale atata timp cit este necesar pentru realizarea scopurilor mentionate mai sus,
pentru realizarea interesele noastre legitime, precum si in conformitate cu legislatia in vigoare. Exista
diferite perioade de pastrare a datelor, in functie de tipul de date si de scopul prelucrarii acestora.

La Incetarea raporturilor noastre de muncé, vom procesa doar datele de care putem avea nevoie pentru a ne
proteja interesele legitime, precum si datele pe care trebuie sa le pastram in conformitate cu Ordinul nr. 57
din 27.07.2016 privind aprobarea Indicatorului documentelor tip si al termenelor lor de pastrare pentru
organele administratiei publice, pentru institutiile, organizatiile si Intreprinderile Republicii Moldova si a
Instructiunii privind aplicarea Indicatorului, precum si in conformitate cu alte legi si acte normative in
vigoare.

La expirarea acestei perioade, vom sterge datele dumneavoastrd cu caracter personal intr-o manierd
securizatd, sau le vom transforma in date anonime si le vom stoca exclusiv in scopuri statistice.

9. Drepturile dvs.:

In calitate de subiect de date aveti urmatoarele drepturi, care sunt previzute de Legea nr. 133 privind
protectia datelor cu caracter personal, Codul muncii si alte acte normative relevante:

. sa obtineti informatii privind datele pe care le prelucram, si accesati acele date si sa cereti clarificari
cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal;

. sd va retrageti consimtimantul pentru prelucrarea datelor care se bazeazi pe un astfel de
consimtdmant. V& rugam sa retineti ca retragerea consimtdmantului nu va afecta legalitatea prelucrarii
bazate pe consimtdmant nainte de retragerea acestuia;

. dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal, care include: rectificarea, actualizarea,
blocarea sau stergerea datelor cu caracter personal. Vi rugam s retineti ca nu vom putea sterge datele pe
care trebuie s le procesam si sa le pastram in conformitate cu legislatia in vigoare;
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. dreptul de opozitie ca datele cu caracter personal care va vizeaza sé facd obiectul unei prelucririi.
in cazul unei astfel de opozitii, nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal, cu exceptia cazului in
care vom demonstra motive legitime convingitoare pentru prelucrare, care prevaleazi asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau pentru stabilirea, exercitarea sau apararea pretentiilor legale;

. dreptul de a ataca in instanta de judecata orice actiuni sau inactiuni ilegale ale angajatorului admise
la obtinerea, pastrarea, prelucrarea si protectia datelor personale;

. alte drepturi prevézute de legislatia in vigoare.

Pentru a va exercita aceste drepturi, puteti sa trimiteti o solicitare scrisa citre managerul nostru de resurse
umane sau persoanei responsabile pentru protectia datelor cu caracter personal. Vom procesa aceastd
solicitare in termen de 14 zile de la receptionare, cu posibilitatea de a prelungi acest termen cu 14 zile in
cazuri mai complexe si vom oferi un riaspuns.

Daca considerati ca am prelucrat ilegal datele dvs. cu caracter personal, aveti dreptul de a depune o plangere
la autoritatea de supraveghere: Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, E-mail -
centru@datepersonale.md, Telefon - (022) 820 801.

10. Modificarea Politicii

Ne rezervam dreptul de a face modificdri la prezenta Politica. Orice modificéri vor fi plasate pe site-ul
nostru web sau am putea sa va informam prin trimiterea unui e-mail de notificare sau prin intermediul
sistemului de management al resurselor umane.

11. Informatii de contact

In cazul oricaror intrebiri, care pot apirea in legatura cu protectia datelor dvs. cu caracter personal, puteti
contacta managerul de resurse umane scriind la hr@sebo.md sau responsabilului pentru protectia datelor,
scriind la privacy@sebo.md.

Aceastd politic3 intrd in vigoare incepand cu 11.07.2024.



